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INTRODUCCION

Manifiesto del Director

El desplazamiento tecténico del poder

comunicacional

Estamos asistiendo a una transformacién que no es simplemente
tecnoldgica, sino ontolégica en nuestra profesién. Durante décadas,
el DirCom oper6 bajo la seguridad de un modelo lineal: mensaje,
medio y audiencia. Teniamos el control de la emisién y, en gran
medida, la capacidad de negociar con los gatekeepers tradicionales,
aquellos editores y periodistas que validaban la relevancia social.

Hoy, ese control se ha disuelto de manera irreversible.

Pasamos de ser emisores de mensajes a ser Curadores
de Ecosistemas Algoritmicos.

La inteligencia artificial y los sistemas algoritmicos no son solo
herramientas de productividad: son los nuevos mediadores de la
realidad social y los arquitectos de la percepcién publica. El poder
se ha desplazado hacia sistemas automatizados que interpretan,
clasifican y, en ultima instancia, deciden qué contenido merece el
recurso mds escaso y valioso de la era moderna, la atencién huma-
na. Como profesionales, debemos aceptar una verdad incémoda: ya
no enviamos mensajes a una audiencia cautiva, sino a un algoritmo
que funciona como el primer y mas implacable tamiz de la relevan-

cia.
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Este fenémeno no representa una evolucién lineal de las Tecnolo-
gias de la Informacién (TIC); es un cambio de paradigma absoluto
en la légica de la comunicacién organizacional. La viabilidad algo-
ritmica se erige hoy como una variable tan critica como la calidad
narrativa del mensaje. En el escenario actual, un contenido brillan-
te, ético y necesario que no es leido o indexado correctamente por el
algoritmo es, a efectos précticos y estratégicos, un contenido inexis-
tente. Estamos ante la tirania del Algoritmo de Visibilidad sobre la
intencion, lo que nos obliga a repensar nuestra infraestructura

tecnolégica y nuestro capital intelectual.

Sin embargo, esta nueva realidad no debe ser abordada desde el
temor o la resistencia, sino como la mayor oportunidad de jerarqui-
zacién para nuestra disciplina en el siglo XXI. Mi visién, fundamen-
tada en afios de gestion en el Grupo DIRCOM, es que la inteligencia
artificial permite que los profesionales den el salto definitivo hacia
la consultoria de alto nivel: pasamos de las intuiciones a las decisio-
nes basadas en evidencias. No debemos temer a la automatizacién

si somos nosotros quienes disefiamos los criterios que la gobiernan.

El desafio para el DirCom actual es convertirse en el arquitecto de
esta nueva complejidad. Debemos integrar la tecnologia para anali-
zar datos histéricos y actuales, evaluar escenarios futuros y predecir
crisis potenciales, pero manteniendo siempre el timén ético y la
vision humanista. Aqui reside nuestra verdadera ventaja competiti-
va: en la gestion de activos intangibles como la identidad, la cultura
y la reputacién, elementos que ninguna maquina puede construir

por si sola sin una direccién estratégica clara.

Este desplazamiento de poder nos exige desarrollar lo que deno-
mino Resiliencia Organizacional Tecnolégica. No basta con adaptar-

se; hay que reconvertirse. En este Volumen 2 de los Cuadernos de
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Comunicacién Estratégica, nos proponemos explorar esta nueva
frontera. No buscamos ofrecer un simple manual de herramientas
de moda, sino una brajula conceptual y metodolégica para el

DirCom que entiende que su rol ha mutado para siempre.

Pasamos del control centralizado de la informacién a la gestién es-
tratégica del descontrol y la visibilidad mediada. Nuestra misién
ahora es asegurar que la voz de nuestras organizaciones no solo sea
emitida, sino que sea audible en un entorno saturado de ruido au-

tomatizado.

Bienvenidos a la era de la comunicacién algoritmica, un tiempo
donde el valor de lo humano se potencia, precisamente, a través de
su capacidad tnica para dotar de sentido, propésito y estrategia a la
potencia bruta de la inteligencia artificial. Es hora de liderar el
algoritmo, antes de que el algoritmo decida el futuro de nuestra co-

municacién.

Para profundizar en el analisis visual de este caso, puede verse la

clase en o escuchar el anélisis completo en
el , disponible también en Apple Music y en las

principales plataformas de pédcast.

jAbrazo Dircom!

Director de Grupo DIRCOM Latinoameérica
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CAPITULO 2

Marco Teorico: La Explosion
de la Linealidad

El paso del modelo analégico al ecosistema algoritmico no repre-
senta una simple transicion técnica, sino una fractura en la forma en
que el sentido circula en la sociedad contemporanea. Para compren-
der este fenémeno desde la comunicacién estratégica, es imperativo
desglosar tres ejes fundamentales que redefinen la practica profe-

sional: el descontrol, la fluidez y la mutacién del sujeto.

2.1. La Era del Descontrol

Histéricamente, la comunicacién corporativa se sustentaba en la
ilusién del control. Las organizaciones disefiaban un mensaje, selec-
cionaban un canal y esperaban un impacto medible sobre una au-
diencia determinada. Sin embargo, como sostiene Capriotti (2013),
la irrupcién de Internet ha provocado un cambio de paradigma
donde las organizaciones han perdido definitivamente el monopo-
lio de la emisién de informacién. Nos enfrentamos a la Era del Des-
control, un entorno donde la capacidad de la organizacién para ges-
tionar de forma unilateral su narrativa ha desaparecido ante la

irrupcién de nuevos actores con capacidad de difusién global.

En este ecosistema, el algoritmo no acttia como un mero receptor,
sino como un amplificador que no responde a la jerarquia de la or-
ganizacion, sino a las dindmicas de interaccién y comportamiento

de los usuarios en tiempo real. Como se desprende del anélisis del
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nuevo contexto digital, la reputacién ya no se construye exclusiva-
mente en las oficinas de comunicacién, sino en las conversaciones
descentralizadas que los sistemas automatizados deciden priorizar
en funcién del engagement, entendido como el compromiso, la co-
nexién emocional y el nivel de interaccién que una marca logra

establecer con su audiencia.

El descontrol, por lo tanto, no es una falla del sistema, sino una
caracteristica intrinseca del ecosistema digital. El profesional debe
abandonar la pretensiéon de controlar el mensaje como un objeto
cerrado y comenzar a gestionar el contexto de la conversacién. Esta
etapa exige una transicion critica: pasar de la gestion de la emision
hacia la gestién de la visibilidad e influencia dentro de entornos

algoritmicos que preexisten y condicionan la accién organizacional.

2.2. La Autocomunicacion de Masas y la
Fragmentacion del Sentido

Para profundizar en la naturaleza de este ecosistema, es imperativo
integrar la mirada de Castells (2009), quien introdujo el concepto
de autocomunicacién de masas. Segtn el autor, nos encontramos en
una etapa donde el usuario tiene la capacidad tecnolégica de gene-
rar sus propios mensajes y distribuirlos globalmente, pero esta de-
mocratizaciéon de la emisién convive con una fragmentacién

extrema del sentido.

En el modelo algoritmico ya no existe una gran conversacién unifi-
cada, sino una mirfada de microconversaciones mediadas por el c6-
digo. Esta fragmentacion genera un desafio colosal para el DirCom:
la organizacién ya no compite solo contra otras marcas por el share

of voice, es decir, la cuota de voz o presencia de marca, sino contra
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la capacidad del algoritmo para encerrar a los usuarios en burbujas
de filtro o cdmaras de eco. Como sefala Castells, el poder en la
sociedad red reside en la capacidad de conectar redes o nodos de
comunicacién. Por lo tanto, el problema estratégico no es la falta de
informacion, sino la dificultad de generar un sentido compartido en
un entorno donde el algoritmo prioriza lo individual y lo emocional

sobre lo institucional y lo racional.

Esta fragmentacion del sentido nos obliga a entender que la lineali-
dad no solo se rompi6 en el canal, sino en la interpretacién. Cada
nodo de la red puede resignificar el mensaje organizacional de
manera auténoma. Aqui es donde el Capital Tecnolégico de la orga-
nizacién debe actuar como un aglutinador simbélico, permitiendo
que la identidad corporativa sea lo suficientemente robusta para

sobrevivir a la fragmentacién sin perder su esencia.

2.3. Enfoque Multiparadigmatico y la Metafora de
la Red

Para dar respuesta efectiva a este escenario de descontrol, es necesa-
rio un cambio de mirada epistemolégica. Massoni (2013), en algu-
nas de sus investigaciones publicadas por Editorial DIRCOM, pro-
pone abandonar definitivamente el concepto de comunicaciéon
como una simple transferencia o transporte de informacién de un

punto A hacia un punto B.

La autora sostiene que lo digital ha provocado que la linealidad
tradicional explote, dando paso a una metéfora de la red. Bajo esta
légica, la comunicacién se aborda desde un enfoque multiparadig-
matico y transdisciplinar que concibe la actuacién profesional

desde lo fluido. En la arquitectura de este nuevo espacio conviven
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tres principios. La comunicacién como encuentro implica que ya no
se trata de una transmisién de significaciones, sino de un encuentro
sociocultural donde el estratega actta como mediador capaz de
promover didlogos en la diversidad. La fluidez de la red supone
que la comunicacién no posee un inicio ni un fin determinado, sino
que se manifiesta como un proceso continuo de resignificacion
donde los mensajes son reinterpretados constantemente por algorit-
mos y usuarios. Por tltimo, la transdisciplinariedad estratégica
exige que el DirCom actual integre conocimientos que exceden la
redaccion, incorporando el andlisis de datos y el capital tecnolégico

para comprender cémo operan las redes simbdlicas en el siglo XXI.

Este enfoque permite al DirCom operar con solvencia en la comple-
jidad organizacional. Al aceptar que la comunicacién es fluida y en
red, se comprende que la labor estratégica consiste en disefiar los
espacios y estimulos necesarios para que ese encuentro resulte favo-

rable a la identidad y la cultura de la organizacién.

2.4. La Mutacion del Puablico: Del Receptor al
Sujeto Activo

El tercer pilar de este cambio de paradigma es la transformacién del
destinatario del mensaje. En el modelo lineal y analégico, el pablico
era fundamentalmente un espectador o receptor pasivo. En el mo-
delo algoritmico, el ptiblico se convierte en el motor principal de la

circulacién de sentido.

La viabilidad algoritmica es hoy tan critica como la
calidad narrativa del mensaje.

Cuadernos de Comunicacion Estratégica - Vol. 2 - 7



DIRCOM - Del mensaije al algoritmo - Dr. Juan José Larrea

Alvarez Alvarez (2024), en el libro La Comunicacion Interna en el
Nuevo Contexto Organizacional, refuerza este cambio al sefialar que el
modelo tradicional, en el que los ptblicos son receptores pasivos de
informacién, debe dar paso a un modelo en el que estos se convier-

tan en sujetos activos del proceso comunicativo.

En el nuevo contexto, la visibilidad de una organizacién no depen-
de tinicamente de la frecuencia o calidad de sus publicaciones, sino
de lo que su puiblico hace con esos contenidos. Los sistemas de inte-
ligencia artificial utilizan las acciones de los sujetos, tales como
reacciones, comentarios, contenidos compartidos y tiempos de per-
manencia, para procesar, clasificar y decidir si un contenido posee
valor social y merece ser distribuido. Esta mutacién implica tres
transformaciones operativas. El ptblico se convierte en co-creador
de visibilidad: a través de su interaccién dialégica, valida, ignora o
castiga la narrativa organizacional, condicionando su alcance real.
El algoritmo se erige como nuevo mediador: el sistema automatiza-
do interpreta el interés del sujeto y actia como un juez de relevan-
cia, desplazando a los editores de los medios tradicionales. Y la
comunicacién se redefine como un sistema relacional: ya no se trata
de informar a alguien, sino de construir y nutrir un vinculo con
sujetos que poseen el poder de otorgar relevancia o condenar al

ostracismo digital a la organizacion.

2.5. La Nueva Arquitectura de Vinculos

La explosién de la linealidad obliga al DirCom a evolucionar hacia
el rol de arquitecto de conversaciones y vinculos simbélicos. Si el
mensaje es fluido, como sostiene Massoni; si el entorno es incontro-

lable, como advierte Capriotti; y si el publico es el motor de la
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visibilidad, como sefala Alvarez Alvarez, la funcion estratégica ya

no puede limitarse a la difusién de informacién.

Como sostiene la literatura especializada de Editorial DIRCOM, el
profesional debe operar como un gestor de activos intangibles que
utiliza el Capital Tecnolégico no como un fin, sino como una herra-
mienta para construir resiliencia organizacional ante la incertidum-
bre. La transicién del mensaje al algoritmo demanda una nueva ra-
cionalidad donde la eficacia se mide por la capacidad de habitar y

dotar de sentido a los ecosistemas digitales.
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CAPITULO 3

El DirCom como Curador
Algoritmico

La evolucién del ecosistema comunicacional hacia la mediacién au-
tomatizada no desplaza la figura del profesional, sino que la jerar-
quiza bajo una nueva dimensioén estratégica. Ante la saturacién de
contenidos generados por inteligencia artificial y la mediacién de
sistemas de recomendacion, el rol del DirCom muta desde la

gestion de la emision hacia la curaduria algoritmica.

3.1. Estrategia Basada en Evidencias y el Capital

Tecnoldgico

El profesional de la comunicacién en 2026 deja de operar bajo intui-
ciones o modelos de ensayo y error para integrar el Capital Tecnol6-
gico como un eje transversal de su gestion. Tal como se ha manifes-
tado en la Revista DIRCOM N° 120 (Larrea, 2025), la incorporacién
de la inteligencia artificial permite que el DirCom tome decisiones
fundamentadas en evidencias, utilizando sistemas para analizar
datos histéricos, evaluar escenarios futuros y generar recomenda-

ciones tacticas de alta precision.

Esta transicién implica que el Curador Algoritmico debe poseer la
capacidad de supervisar la arquitectura de la informacién organiza-
cional. Como destaca Islas, el estratega debe lograr una exaptacion
para evolucionar hacia la figura del Estratecom, un ingeniero social

experto en comunicacién estratégica capaz de operar en la actual
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ecologia de medios (Castro Molina, 2023). Esta evolucién consiste
en aprovechar los entornos y dispositivos digitales para transformar
la informacién en conocimiento estratégico, permitiendo al profe-
sional responder con efectividad a las expectativas de las

audiencias dentro de un ecosistema hiperconectado.

3.2. Gestion de Intangibles en Entornos
Automatizados

En un mundo donde el mensaje puede ser replicado y automatiza-
do, el valor diferencial de la organizacién reside en sus activos
intangibles. El Curador Algoritmico actia como el custodio del pa-
trimonio simbdlico que los algoritmos, por si solos, no pueden

construir: la confianza, la emocién y la credibilidad.

Costa (2023) reafirma que el DirCom es un guardidn permanente
de la imagen en cuanto a la construccién de intangibles, definiendo
su funcion como la de un ingeniero en emociones. Esta tesis, soste-
nida en la literatura de Editorial DIRCOM, establece que el estrate-
ga no solo gestiona flujos de informacién, sino que transforma los
activos intangibles en valores competitivos mediante un abordaje
disciplinar (Stellato, 2014; Castro Molina, 2023).

Bajo esta misma linea técnica, Villafane (2012) sostiene que la
gestion estratégica debe responder a una nueva racionalidad em-
presarial donde la comunicacién intangible es el motor que armoni-
za los activos duros y blandos. Para el Curador Algoritmico, esto
significa que la reputaciéon no es un subproducto, sino el eje que
integra la ética y la sostenibilidad en cada proceso automatizado.
Su rol consiste, por tanto, en asegurar que la identidad y la cultura

organizacional impregnen cada nodo del sistema digital, evitando
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la homogeneizacién del discurso que suele producir la inteligencia

artificial sin direccién estratégica.

No informamos sobre lo que paso, gestionamos las
condiciones de lo que va a pasar.

Esta transicién hacia la evidencia se apoya en lo que Amado (2008)
define como la necesidad de que la investigacién no sea un fin en sf
mismo, sino un insumo para la planificacion. Para el DirCom, el
diagndstico detallado de los publicos es el punto de partida indis-
pensable para que la comunicacion intangible tenga sustento

estratégico y no sea solo una ejecucién intuitiva.

3.3. El Costo de Atencion y la Relevancia Social

Uno de los mayores desafios para el comunicador moderno es la
administracién del recurso méas escaso y valioso: la atencion del
publico. Doldédn (2025), en la Revista DIRCOM N° 120, conceptuali-
za la gestion estratégica como una respuesta a la saturacién de esti-
mulos, donde el éxito de cualquier canal estd condicionado por el

costo de atencion.

Bajo esta mirada, el Curador Algoritmico no busca simplemente im-
pactar a una audiencia masiva, sino actuar como un profesional que
se enfoca en curar la comunicacion para disefiar contenidos que
posean una alta viabilidad algoritmica y relevancia humana. Esto
implica tres tareas concretas: la supervisién discursiva, que consiste
en validar que los contenidos automatizados mantengan el tono de
voz y la ética de la marca para reducir la fatiga informativa del

receptor; la arquitectura de vinculos, orientada a disefiar estimulos
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que fomenten la interaccion real de los sujetos activos sin aumentar
innecesariamente el costo de atencién; y la gestién del conocimien-
to, entendida como la transformacion de la cultura e idiosincrasia
local en narrativas globales capaces de destacar en un entorno

saturado y abrumador.

EJEMPLO APLICADO

Para ilustrar la aplicacién de estos criterios, tomemos como ejem-
plo el lanzamiento de un reporte de sostenibilidad. Bajo una légica
tradicional, la organizacién publicaria un documento estatico,
como un PDF extenso, el cual suele ser ignorado o penalizado por
los sistemas de recomendacién debido a su formato de baja interac-

cion.

Aplicar la viabilidad algoritmica implica que el Curador Algoritmi-
co fragmente dicho reporte en cdpsulas narrativas optimizadas:
clips de video con ganchos de retencién en los primeros segundos
y metadatos precisos que el sistema reconoce como relevantes. De
este modo, se logra que el algoritmo priorice y entregue el mensaje
a la audiencia especifica, asegurando que la esencia y seriedad de
la informacién institucional no se pierdan en el vacio digital. El
objetivo no es sacrificar la profundidad ética del mensaje, sino
dotarlo de la estructura técnica necesaria para que sea audible y
visible en un entorno saturado, transformando la potencia del

cédigo en un aliado de la relevancia social.

3.4. El Estratega Polivalente

Como se ha detallado en diversas publicaciones de Editorial DIR-
COM, el profesional ya no es un simple emisor, sino un gestor de la

complejidad organizacional. El Curador Algoritmico representa la
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sintesis entre la capacidad técnica de dialogar con la maquina y la

sensibilidad humana para gestionar los vinculos simbélicos.

Durén Bravo (2024) senala que la competitividad actual demanda
un sistema comunicacional complejo que genere capital social y re-
lacional. Solo a través de esta curaduria estratégica, el DirCom
puede garantizar que la organizacién no sea una mera pieza de in-
formacion procesada, sino un actor social con voz propia en la era

de la inteligencia artificial.

3.5. Analisis de Casos: El Lado B de la Visibilidad
Algoritmica

Para comprender la operatividad del Curador Algoritmico, debe-
mos analizar como los sistemas de recomendacién reaccionan ante

eventos de alto impacto. La visibilidad no es un premio a la calidad,

sino una respuesta al comportamiento de la red.
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El efecto Nike Tech Fleece en la captura de Maduro. Como se ha
analizado en el Volumen 1 de estos Cuadernos, la aparicién de
Nicolds Maduro con un conjunto Nike Tech Fleece tras su captura
generé un fenémeno de branding involuntario y desacralizaciéon

del poder.

m Lareaccién del algoritmo: el sistema detecté una contradicciéon
visual potente, un lider anticapitalista vistiendo la marca
iconica del mercado estadounidense. Esto dispar6 el engage-
ment no por el apoyo politico, sino por el morbo y la curiosi-
dad.

m El rol del curador: ante un evento asi, el comunicador de la
marca debe actuar como curador. La curaduria consiste en ges-
tionar el silencio estratégico o la disociacién simbélica para
proteger la reputacién a largo plazo frente a una visibilidad

masiva pero toxica.
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CASO B

La crisis de reputacién por sesgo de inteligencia artificial. Existen
numerosos casos en los que empresas de tecnologfa han sufrido
crisis porque sus algoritmos de selecciéon o de atencién al cliente

mostraron sesgos discriminatorios.

m La reaccién del algoritmo: al viralizarse la denuncia de sesgo,
el algoritmo prioriza el contenido de denuncia por su alta carga

emocional.

m Elrol del curador: aqui el DirCom debe intervenir la caja negra
del algoritmo. No se trata solo de emitir un comunicado, sino
de realizar una curadurfa técnica y ética que explique el fallo,
muestre transparencia en los datos y reconfigure la narrativa

organizacional desde la honestidad radical.

Estos casos demuestran que el Curador Algoritmico debe poseer
una visién de 360 grados. No basta con generar contenido; hay que
monitorear cémo la maquina estd interpretando los signos de la
organizacién. La relevancia social se construye en la interseccién

entre lo que la empresa quiere decir y lo que el algoritmo decide

mostrar en funcién de la reaccién del publico.
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EJEMPLO APLICADO

Un ejemplo revelador de esta dindmica ocurre cuando una plata-
forma de servicios financieros automatizados aplica criterios de
riesgo que, por un sesgo en los datos de entrenamiento, terminan
discriminando a ciertos perfiles demogréficos. En este escenario, la
reaccién del algoritmo no es neutral: al detectar el pico de indigna-
cién en redes sociales, los sistemas de recomendacién premian la
viralidad de la denuncia, hundiendo la reputacién de la marca en

cuestion de horas.

Aqui es donde el rol del curador trasciende la comunicacién tradi-
cional. Su intervencién no se limita a pedir disculpas, sino a liderar
la apertura de esa caja negra, comunicando con transparencia téc-
nica cémo se esta corrigiendo el sesgo y transformando la crisis en
una oportunidad para demostrar valores éticos reales. Este tipo de
situaciones confirma que la relevancia social no es algo que la
empresa pueda imponer unilateralmente, sino un equilibrio delica-
do entre la intencién estratégica y la interpretacién algoritmica. El
profesional que ignora cémo la méaquina procesa la reaccién del
publico queda a merced de una visibilidad negativa; por el contra-
rio, quien ejerce una curaduria proactiva utiliza esos mismos datos
para reconfigurar la narrativa organizacional desde una honesti-
dad radical, recuperando el control del ecosistema simbélico a
través de la evidencia y la responsabilidad técnica.
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CAPITULO 4

Resiliencia y Goberna
Organizacional

La integracion de sistemas de inteligencia artificial y la mediacion
de algoritmos en la comunicacién no es un proceso lineal ni exento
de crisis. Por el contrario, la velocidad de los flujos digitales y el
descontrol inherente a las redes sociales exigen una infraestructura
ética y operativa que garantice la estabilidad institucional. En este
escenario, la resiliencia deja de ser un concepto reactivo para con-

vertirse en una competencia central del DirCom moderno.

4.1. Etica del Cuidado y Reconversién

La resiliencia, en el ecosistema algoritmico, no debe entenderse
como la mera capacidad de resistir o de volver al estado anterior
tras un impacto reputacional. Como sostiene Véliz Montero (2021)
en las publicaciones de Editorial DIRCOM, la resiliencia debe

operar como un dispositivo de cambio y reconversion.

La resiliencia como motor de progreso.

Esta vision propone que las organizaciones utilicen las crisis provo-
cadas por la volatilidad de los sistemas automatizados para resigni-
ficar sus procesos. En este escenario, el DirCom debe gestionar lo

que denominamos la Audiencia Cero: el algoritmo. Antes de llegar
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a cualquier ser humano, nuestro mensaje debe ser aprobado por

este primer filtro tecnolégico.

Es aqui donde cobra relevancia el Algoritmo de Visibilidad. No
debemos entenderlo como un enemigo, sino como un conjunto de
reglas dindmicas que debemos liderar estratégicamente. La verda-
dera reconversién ocurre cuando dejamos de sobrevivir a estas re-
glas para evolucionar a partir de las brechas que el sistema genera,
utilizando la tecnologia para fortalecer la identidad en lugar de de-
bilitarla.

Para que esta reconversién sea genuina, Véliz Montero propone in-
tegrar la ética del cuidado como eje transversal. Esto implica que el
Curador Algoritmico no solo debe velar por la eficiencia técnica,
sino por habitar organizaciones més sanas. En un entorno donde la
inteligencia artificial puede deshumanizar los vinculos, el DirCom
tiene la responsabilidad ética de asegurar que la tecnologia sea un
soporte para la cultura organizacional y no un factor de erosién de

la confianza interna y externa.

4.2. El Sistema Inmunologico Corporativo

Ante entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos, la organi-
zacién requiere una defensa organica que actie de manera proacti-
va. Orjuela Cérdoba (2021) desarrolla el concepto de resiliencia
preventiva, sosteniendo que la mejor vacuna para una crisis es pre-
pararnos para ella. Esta visién, que la autora también profundiza en
sus andlisis sobre el liderazgo en tiempos inciertos y la naturaleza
del pensamiento estratégico (Revista DIRCOM N° 116 y 117), busca

fortalecer lo que denominamos el sistema inmunolégico corporati-
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vo, donde la proactividad actda como barrera ante la incertidum-
bre.

Blindaje reputacional y prevencion.

Esta capacidad estratégica permite a la organizacién anticiparse a
los riesgos antes de que el procesamiento algoritmico los convierta
en crisis fuera de control. El fortalecimiento de este sistema inmu-
nolégico se basa en tres pilares. El didlogo y el alineamiento, segin
Chagoya Lizama (2024), hacen de la comunicacién interna el eje
que facilita los didlogos que alinean a los individuos con los objeti-
vos estratégicos, reinterpretando el modelo de cambio de Kurt
Lewin para generar una cultura organizacional adaptable y resilien-
te. El compromiso y la motivacién describen a una organizacion re-
siliente como aquella donde sus miembros comprenden la l6gica al-
goritmica y actdan como portavoces humanos, compensando la
frialdad de los sistemas automatizados. Y la reserva reputacional,
entendida como la construccién constante de activos intangibles,
confianza y credibilidad, acttia como el anticuerpo principal ante
los sesgos o errores que una inteligencia artificial pueda generar en

la comunicacién externa.

4.3. Gobernanza de la IA: El Rol del DirCom como
Arquitecto de Reglas

La gobernanza estratégica es la definicion de criterios, limites y
protocolos que aseguran que la tecnologia sea una aliada de la or-
ganizacién y no un riesgo para su identidad. La gobernanza de la

inteligencia artificial en la comunicacién organizacional no es un
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desafio técnico, sino un compromiso con el patrimonio simbdlico.
Como se ha subrayado en el libro Comunicacion Interna (2024), la
transformaciéon digital debe ser un camino seguro, donde la

tecnologia no desdibuje el propésito humano.

Establecer protocolos donde la IA acttie como un motor de eficien-

cia, pero el DirCom actte como el filtro ético indispensable.

Aplicando la metodologia operativa del Modelo DIRCOM (Inteli-
gencia, Modelizacién, Choice), la gobernanza debe estructurarse en
tres niveles de profundidad. El nivel de Inteligencia, o diagnostico
de riesgos, implica identificar de qué manera el algoritmo de cada
plataforma afecta o beneficia la visibilidad de la identidad corpora-
tiva, supervisando lo que se denomina la Reserva Reputacional Di-
gital; si delegamos la interaccién a sistemas automaticos sin super-
vision, corremos el riesgo de la homogeneizacién, es decir, que la
organizacion pierda su voz tnica. El nivel de Modelizacién, o pro-
tocolos éticos, exige establecer manuales de estilo para el uso de
inteligencia artificial generativa, asegurando que el tono de voz y el
patrimonio simbélico no se diluyan en la automatizacién; el Cura-
dor Algoritmico debe garantizar que los valores institucionales sean
el prompt principal de cualquier sistema inteligente. Finalmente, el
nivel de Choice, o decisién estratégica, implica que el profesional
mantenga el control sobre la decisién final: el algoritmo propone
basdndose en datos, pero el DirCom decide basdandose en la visién

ética y estratégica de largo plazo.
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4.4. El Capital Tecnolégico como Dispositivo de
Resiliencia

El Capital Tecnoldgico no se refiere a la cantidad de software que
posee una organizacién, sino a la capacidad estratégica de sus
lideres para articular esas herramientas en pos de la sostenibilidad.
En entornos de alta volatilidad, la resiliencia preventiva se nutre de
la capacidad de analizar datos en tiempo real para detectar desvia-
ciones en el sentimiento de los ptblicos antes de que el algoritmo

las convierta en una tendencia incontrolable.

EJEMPLO APLICADO

Imaginemos que una empresa de logistica detecta, a través de he-
rramientas de escucha social activa, un pequefio pero inusual in-
cremento de comentarios negativos sobre el estado de sus empa-
ques en una regién especifica. Al identificar este cambio de senti-
miento en sus primeras horas, el DirCom puede activar una res-
puesta aclaratoria o corregir el proceso operativo de inmediato. Si
esta desviacion no se atendiera en tiempo real, el sistema de reco-
mendacién de las redes sociales podria interpretar el alto volumen
de interacciones negativas como un contenido de alto interés, dis-
tribuyéndolo masivamente hasta convertir una queja local en una

crisis reputacional global y fuera de control.

La gobernanza, por tanto, exige que el DirCom sea un idedlogo de
escenarios posibles, utilizando la inteligencia artificial para modelar
el impacto de sus decisiones antes de ejecutarlas. Es aqui donde la
comunicacién estratégica recupera su lugar como funcién de mana-
gement: no informamos sobre lo que pasé, sino que gestionamos las

condiciones de lo que va a pasar.
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4.5. Hacia una Organizacion Resiliente y
Consciente

La gobernanza de la inteligencia artificial y la resiliencia preventiva
no son tareas técnicas para el drea de sistemas; son responsabilida-
des estratégicas del area de comunicacién. Una organizacion capaz
de reconvertirse ante el descontrol algoritmico es una organizaciéon
que ha entendido que su capital mas valioso no es el cédigo que
utiliza, sino la red simbdlica y relacional que ha sabido tejer a través

de la comunicaciéon humana.

El Curador Algoritmico es, en ultima instancia, el responsable de
que este sistema inmunolégico se mantenga activo, garantizando
que la organizaciéon no solo sea visible para el algoritmo, sino

relevante para la sociedad.
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CAPITULO 5

Reflexiones Finales

El desplazamiento hacia el modelo algoritmico no es un destino
final ni una meta técnica; es un proceso en constante evolucién que
exige del DirCom una vigilancia epistemoldgica permanente. La co-
municacién organizacional ha dejado de ser un territorio, casi, de
certezas para convertirse en un mapa de probabilidades mediadas

por el codigo.

La comunicacion organizacional ha dejado de ser un
territorio de certezas para convertirse en un mapa de
probabilidades mediadas por el codigo.

5.1. El Futuro de la Gestion Estratégica

Llegados a este punto, debemos entender que la inteligencia artifi-
cial no viene a reemplazar al estratega, sino a desnudar sus caren-
cias. Aquel profesional que solo se dedicaba a la distribucién de
informacion serd sustituido por el proceso automatizado. En cam-
bio, aquel que logre habitar la funcién de Curador Algoritmico en-
contrara en la tecnologia un aliado para elevar la relevancia de su

organizacion.

La clave del éxito en este nuevo paradigma reside en la resiliencia
preventiva: la capacidad de construir una marca tan humana y tan
solida en sus valores que logre trascender la frialdad del calculo

matematico.
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5.2. Interrogantes para el Debate Profesional

Para el DirCom que busca liderar esta transicién, se proponen los
siguientes interrogantes como disparadores para la reflexién

profunda en los equipos de trabajo.

m Gobernanza ética: ;posee nuestra organizacién un protocolo
claro y por escrito que delimite qué decisiones de vinculacién
son delegables a la inteligencia artificial y cudles deben

permanecer bajo el juicio humano exclusivo?

m Capital tecnolégico: ;estamos utilizando la tecnologia solo para
optimizar tareas operativas, o la hemos integrado en el nivel de
Inteligencia del Modelo DIRCOM para la toma de decisiones

basada en evidencias?

m Reserva reputacional: ante un eventual error de algoritmo o una
crisis de sesgo, ;cuenta nuestra marca con el capital simbdlico y
el carifio de sus ptublicos suficiente para que estos acttien como

defensores orgédnicos?

m Gestién del tiempo estratégico: ;qué porcentaje de nuestra jor-
nada dedicamos a la emision, propia del modelo viejo, y cuanto
a la curaduria y al andlisis del ecosistema, propios del modelo

nuevo?
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5.3. Glosario de la Nueva Comunicacion

’ .
Algoritmica

TERMINO DEFINICION

Algoritmo de Visi- Conjunto de instrucciones légicas que determi-

bilidad nan qué contenido se muestra a qué usuario,
basdndose en el comportamiento previo y la
relevancia proyectada.

Capital Tecnolégi- Capacidad de una organizacién para articular

co herramientas digitales no como fines, sino
como medios estratégicos para la gestién de in-
tangibles.

Curador Algoritmi- Nuevo rol del DirCom encargado de supervi-

co sar, editar y dar sentido estratégico a los flujos
de comunicacién mediados por sistemas de
inteligencia artificial.

Dark Social Intercambios de informacién y recomendacio-
nes que ocurren en canales privados, como
WhatsApp, Telegram o mensajes directos, invi-
sibles para las herramientas tradicionales de
analitica pero fundamentales para la reputa-
cion.

Entorno VICA Escenario caracterizado por la volatilidad, la in-

certidumbre, la complejidad y la ambigtiedad,

propio de la era digital.
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TERMINO DEFINICION
Viabilidad Algorit- Capacidad de un mensaje para ser comprendi-
mica do y priorizado por los sistemas de recomenda-

cién sin perder su esencia e identidad corpora-

tiva.
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esta serie de Cuadernos de Comunicacién Estratégica.

El objetivo de estos fasciculos es transformar la complejidad de los
hechos globales en lecciones tacticas y herramientas de conocimien-
to. A través de la mirada de Editorial DIRCOM, buscamos diseccio-
nar casos de estudio donde la tecnologia, la cultura y la semi6tica

convergen para definir el éxito o el colapso de una identidad.

En esta serie profundizamos en los desplazamientos del poder co-
municacional, analizando la arquitectura invisible que decide la
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cambio, sino para dotar al comunicador de un nuevo rol estratégico:
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para comprender el mundo hiperconectado que habitamos.
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